
Schullehrplan Grundbildung Pharma-Assistentin/Pharma-Assistent 
 

 
 
 
Ressourcenfach: GKT  Modul 9 Atemwegssystem 
 
 
 
Unterricht/Lektionen: 16 
 
 
 
 
Bezug zum Bildungsplan:  2.4, 2.5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.4, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5,  

9.7, 9.9 
 
 
 
 

 
Semester: 3 
 



 
 
Bezugs-
kompetenzen 
Bezugs-   
situationen 

Ressourcenziel Unterrichts-
methoden 
Lehrmittel/ 
Hilfsmittel 
Verknüpfungen 
Produkte 

L 
e 
k 
t 
i 
o 
n 
e 
n 

Kenntnisse 
Pflichtkenntnisse 
weiterführende 
Kenntnisse 
(Stoffplan) 

Fähigkeiten Haltungen 

 
2.4 Rücksendung 
 
2.5 Entsorgung Ware 
 

 
Produktkenntnisse 
z.B. Recycling und 
Entsorgung alter 
Medikamente (Diskus) 

 
Produkt-
kenntnisse 

 
Selbständigkeit, 
umwelt-
orientiertes 
Handeln 

 
Skript, praktische 
Beispiele, 
Anschauungs-material 
VK: 
Kundenbetreu-ung 
 

 

 
5.1 Abgabe eines 
bestimmten Artikels 
 

 
Produktkenntnisse 

 
Spezialitäten-
kenntnisse 
Rx und OTC 
Erklärung und 
Anwendung 

 
Verantwortungsb
ewusstsein, 
Sorgfalt, 
Initiative, 
Einfühlungsvermö
gen 

 
Skript, Demo 
Inhalierhilfen 
VK: Galenik, 
Kundenbetreuung 

 

 
5.2 OTC-Präparate 
 
 
 

 
Produktkenntnisse, 
Spezialitäten-Kenntnisse 

 
Anwendung, 
Dosierungen, 

 
Verantwortung, 
Sorgfalt, 
Einfühlungsvermö
gen, Initiative 
 

 
Skript, Demomaterial 
VK: Galenik, 
Kundenbetreuung 

 

      



 
5.3 Verkauf 
Parapharmazie 
 
 

 
z.B. Nicolay Inhaliergerät 
Nastücher, 
Bebenasenpümpchen,  

 
Produktekennt-
nisse 

 
Verantwortungs-
bewusstsein, 
Sorgfalt, 
Einfühlungsvermö
gen 

 
Skript, Demomaterial 
 
VK: Kundenbetreuung 

 
5.4 Lieferung nach 
Kundenbestellung 
 
 

 
Produktkenntnisse 

  
Sorgfalt, 
Verantwortungs-
bewusstsein 

 
VK: Kundenbetreuung 

 

 
6.1 Grundkontrolle 
Rezept, 
Produktabgabe 
 
 

 
Listenzugehörigkeit, 
Ueberprüfung von 
Dosierungen, 
 
 
 
 
 

 
Produktkennt-
nisse, 
Kenntnisse der 
div. Listen 
(SL,HL,MiGel) 

 
Verantwortungs- 
bewusstsein, 
Sorgfalt 

 
Skript 
 
VK: Rechtskunde 

 

 
6.2 Vorgabe und 
Abgabe von 
Rezeptpflichtigen 
Medikamenten 
 

 
Produktkenntnisse und 
Listen-Zugehörigkeit 

  
Verantwortungsb
ewusstsein, 
Sorgfalt 

 
Skript 
VK: Rechtskunde 
(Listenzugehörig-
keiten), 
Infektionskrankheiten 
 

 

 
6.3 Abgabe eines Rx 
Präparates ohne 
Rezept 

  
Erkennen und 
weierleiten einer 
Notfallsituation an 
Apotheker/in 

 
Kenntnisse über 
eigene Grenzen 
und 
Kompetenzen 

 
Skript 
VK: Rechtskunde, 
Infektionskrankheiten 

 



 
 
7.1 Vorgängige 
Abgabe von Rx Medis 
ohne Rezept 
 
 

 Eventuelle 
Missbrauchssituat
ionen erkennen 

Kenntnisse über 
eigene Grenzen 
und 
Kompetenzen 

Skript 
VK: Rechtskunde 

 

 
7.4 Anfragen und 
Auskünfte 

 
Produktekenntnisse 

 
Kenntnisse 
Fachliteratur, PC 

 
Verantwortungsb
ewusstsein, 
Selbstsicherheit, 
Kenntnisse der 
eigenen Grenzen 

 
Skript, Kompendium, 
Codex, PC-
Programme 
(Pharmavista) 
VK: Kundenbetreuung 

 

 
9.1 Einschätzung des 
Gesundheits-
zustandes 
 

 
Produktkenntnisse, 
Krankheitsbilder 
erkennen, Triagefunktion 
(Ueberweisung an Arzt, 
Apotheker/in?) 

 
Menschenkennt-
nis, 
Kundentypologie, 
Fragetechniken, 
Kommunikationsf
ähigkeit 

 
Verantwortungsb
ewustsein, 
Einfühlungsvermö
gen 

 
Skript,  
VK: Rechtskunde, 
Kundenbetreuung, 
HNO, Infektionen 
 

 

 
9.2 Beratung im OTC 
Bereich 

 
ProduktekennntnisseKran
kheitsbilder erkennen und 
Triage 

 
Menschenkennt-
nis, 
Kundentypologie, 
Fragetechniken, 
Kommunikationsf
ähigkeit 

 
Verantwortungsb
ewustsein, 
Einfühlungsvermö
gen 

 
Skript,  
VK: Modul 
Kundenbetreuung 

 

 
9.3 Beratung 
Parapharmazeutika 

 
Produktkenntnisse 
(Bsp. Inhalierhilfen z.B. 
Nicolay, Birnspritzen,...) 

 
Kommunikations-
fähigkleit, 
Anwendungen 
kennen 

Verantwortungs-
bewusstsein, 
Sorgfalt, 
Einfühlungsvermö
gen 

 
Skript 
VK: Kundenbetreuung, 
HNO, 

 



 
9.4 Zus.stellung einer 
Apothekensets 
 

 
Produktkenntnisse 
 

 
Erfassen und 
Umsetzen des 
Kundenbedürfnis, 
Tropimed-
kenntnisse 

 
Verantwortungsb
ewusstsein,  

 
Skript 
VK: Software-
Kenntnisse, Informatik 

 

 
9.5 Erste Hilfe 

 
Erste-Hilfe-Kenntnisse 
(ABC) theoretisch und 
praktisch 

 
Erkennen von 
Notfallsituationen 
und 
entsprechendes 
Handeln 
(Asthmatischer 
Anfall) 

 
Verantwortungsb
ewusstsein, 
überlegtes 
Handeln 

 
Nothelferkurs 

 

 
9.7 Reise und 
Impfauskünfte 

 
Produktkenntnisse 
Kenntnisse von Tropimed, 
Impfpläne und Vorgaben 
BAG 
 

 
Erfassen und 
Umsetzen des 
Kundenbedürfnis, 
Tropimedkenntnis
se 

 
Verantwortungs-
bewusstsein,  

 
Skript 
VK: Software-
Kenntnisse, Informatik, 
Eltern und Kind, 
Infektionen 

 

 
9.9 Erkennen und 
Betreuung von 
Personen mit 
Suchtproblemen 

 
Kenntnisse von 
Medikamenten mit 
Abhängigkeitspotential 
(z.B.Codein), 
Raucherentwöhnung 

 
Normdosierungen 
von 
entsprechenden 
Medikamenten 

 
Diskretion, 
Einfühlungsvermö
gen, 
Verantwortungs-
bewusstsein 

 
Skript, 
VK: üK, Rechtskunde, 
Gesellschaft 

 

 
 
 
 
 

 



Bezugs-
kompetenzen 
Bezugs-   
situationen 

Ressourcenziel Unterrichts-
methoden 
Lehrmittel/ 
Hilfsmittel 
Verknüpfunge
n 
Produkte 
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Kenntnisse 
Pflichtkenntnisse 
weiterführende 
Kenntnisse 
(Stoffplan) 

Fähigkeiten Haltungen 

 

2.4, 2.5, 5.1, 
5.2, 5.3, 5.4, 
6.1, 6.2, 6.3, 
7.1, 7.4, 9.1, 
9.2, 9.3, 9.4, 
9.5,  
9.7, 9.9 
 

 
Anatomie / Physiologie: 
 

• Obere Atemwege 
(Nase, Rachen → 
Modul HNO) 

• Kehldeckel- und 
Kehlkopffunktion 

 
• Untere Atemwege: 

Luftröhre, Lunge, 
Bronchien, 
Lungenbläschen 
(Alveolen) 

• Gasaustausch 
 

Krankheit: 
 
• trockener Husten / 

Reizhusten 
• Husten mit Auswurf 
• Asthma 

 
Produktkenntnisse 
 
Spezialitäten-
kenntnisse 
Rx und OTC 
Erklärung und 
Anwendung 
 
Anwendung, 
Dosierungen, 
 
Erkennen von 
Notfallsituationen 
und entsprechendes 
Handeln 
(Asthmatischer 
Anfall, Krupp) 
 
Erkennen und 
weierleiten einer 
Notfallsituation an 
Apotheker/in 

 
Selbständigkeit, 
umwelt-
orientiertes 
Handeln 
 
Diskretion, 
Einfühlungsvermö
gen, 
Verantwortungs-
bewusstsein, 
Sorgfalt 
 
Kenntnisse über 
eigene Grenzen 
und 
Kompetenzen 
 
→ weiteres, siehe 
oben 

 
Skript, praktische 
Beispiele, 
Anschauungsmateri
al, Inhalierhilfen, 
Codex, 
Kompendium, 
Tropimed, 
Pharmavista, 
Modelle 
 
 
→ Modul 
Kundenbetreuung, 
Rechtskunde, üKs, 
Gesellschaft, 
Galenik 
 
 

 



• COPD 
• Pseudokrup, Krupp 

 
Therapie: 

• Antitussiva: 
Dextromethorphan, 
Codein, Noscapin, 
Komplementär-medizin 

 
• Expectorantien: 

Mukolytika 
(Acetylcystein), 
Komplementär-medizin 

• Antihistaminika → 
Modul Allergie 
 

• Bronchodilatatoren 
lokal, kurz- und 
langwirksam 

• Bronchodilatatoren 
systemisch, 
Theophyllin 

• Antiphlogistika lokal 
• Antiphlogistika 

systemisch, 
Glucocorticoide, 
Leukotrien-
antagonisten 

• Mastzellstabilisatoren 
→ Modul Allergie 

• Spezielle galenische 
Formen: Inhaliergeräte 

 
Menschenkenntnis, 
Kundentypologie, 
Fragetechniken, 
Kommunikationsfähig
keit 
 
Eventuelle 
Missbrauchs-
situationen erkennen 
 



 
Drogen: Thymi herba, 
Eucalypti folium, Primulae 
flos, Hederae helicis folium, 
Altheae radix, Liquiritiae 
radix, Plantaginis folium, 
Sambuci flos, Anisi fructus 

 
 


