
BERATUNGSSTELLE
für Lernende der bsd.

Wie sind wir zu erreichen?

Berufsfachschule  
des Detailhandels
Beratungsstelle der bsd.
Postgasse 66
3011 Bern

	

079 761 57 52
Montag – Freitag 
beratung@bsd-bern.ch
www.bsd-bern.ch/beratung

Die Kontaktaufnahme wird streng 
vertraulich behandelt.
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Kostenlos –  
vertraulich – 
Antwort innert  
48 Stunden

Ob Prüfungsstress, Konflikte im Lehrgeschäft oder
in der Familie, finanzielle Probleme oder rechtliche
Abklärungen – es kann an verschiedenen Stellen der
Schuh drücken.

> �Die Beratung ist freiwillig  
und kostenlos.

> �Du erhältst innert  
48 Stunden eine Antwort.

> �Der Kontakt ist vertraulich.

> �Wir nehmen uns Zeit  
und hören zu.

> ��Wir stellen Fragen, um dir zu 
helfen, klarer zu sehen.

> �Wir überlegen mit dir gemein-
sam, wie es weitergehen kann.

Du fühlst dich  
hilflos und bist in  
einer ausweglosen  
Situation ...

... in der Schule und dem Lehrbetrieb
> �Bewältigung des Lernstoffes, 

Organisation
> ��Prüfungsangst, Stress,  

Überforderung
> �Pünktlichkeit

> ��Probleme mit Mitschülern,  
Lehrpersonen, Chef

> �Mobbing
> �rechtliche Fragen zum  

Lehrvertrag

... im persönlichen Umfeld
> �Probleme mit Eltern, Freund 

oder Freundin
> �Alkohol-/Drogenkonsum
> �finanzielle Sorgen

> �Ärger mit Behörden
> �oder Ähnliches, das dich 

bedrückt

Unser Team
Das Team besteht aus Fachkräften aus dem Bereich  
Pädagogik mit verschiedenen Zusatzausbildungen.

Daniel Gross
Simone Gilomen 

004_Flyer_Beratung_RZ.indd   3-4 01.07.13   14:05


