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Einleitung 
 
Unterricht: Für das Ressourcenfach Warenbewirtschaftung im 1. Lehrjahr 40 Lektionen vorgesehen 
 
Bezug zum Bildungsplan: Der Fachbereich Warenbewirtschaftung dient vor allem der Ressourcenvermittlung für die Kompetenz 2. 

Im 1. und 2. Semester ist in Warenbewirtschaftung je eine Zeugnisnote zu setzen. 
 
Kompetenz 2: Die Pharma-Assistentin ist mit den Regeln und Mechanismen der Lagerverwaltung vertraut und folglich in der Lage, die 

Warenbewirtschaftung zu verwalten im das Sortiment im Lager zu überwachen. 
 
 
1. und 2. Semester 
 

Bezugskompetenzen /  
Bezugssituation 

Ressourcenziel Unterrichtsmethoden (U) 
Lehrmittel/Hilfsmittel (L/H) 

Schnittstellen (S) 
Verknüpfungen (V) 

Produkte (P) 

Lektio-
nen Kenntnisse Fähigkeiten Haltungen 

2.3 Wareneingang 
2.4 Rücksendungen 

• Handel & Handelskette 
• Pharmagrossisten und 

Dienstleistungen 
• Vertreter und weitere Lie-

feranten 

• Glieder der Han-
delskette 

• Bezugsquellen auf-
zählen 

• Begleitpapiere ken-
nen 

  2 
 
 
3 
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Bezugskompetenzen /  
Bezugssituation 

Ressourcenziel Unterrichtsmethoden (U) 
Lehrmittel/Hilfsmittel (L/H) 

Schnittstellen (S) 
Verknüpfungen (V) 

Produkte (P) 

Lektio-
nen Kenntnisse Fähigkeiten Haltungen 

 • Wareneingangskontrolle 
• Verfalldatenkontrolle 
• FIFO 
• mangelhafte Lieferung 
• Erfassung und Aufzeichnung 

des Wareneingangs 

• Auspacken der Ware/ 
Rüstbelege/Komi-
belege/ Lieferschein/ 
Retourschein 

• Kontrolle Pharmagros-
sisten (online) und Di-
rektlieferanten (+++) 

• Offene und versteckte 
Mängel/ Mängelrüge/ 
vertragliche Garantien 

• Produktehaftpflicht 
• Sachgewährleistung 
• Lieferscheinerfassung/ 

Etikettenausdruck 
 

 U 1 
 
 
 
 
 
2 
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 • Lagerung der Arzneimittel 
• Preiskalkulation 
• Zahlungsbedingungen 
• Inventar/ Inventur/ Inventar-

differenzen 
• Lagerkennzahlen 
 

• Lagerorte 
• Vorgeschriebene 

Preise (SL-
Produkte)/ Richtprei-
se und kalkulierte 
Preise/ Kalkulations-
schema (ohne 
MWST/ EP + BG = 
VP)) 

• Rabatte/ Skonto 
• Ø Lagerbestand/ La-

gerumschlag/ Lager-
dauer 
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Bezugskompetenzen /  
Bezugssituation 

Ressourcenziel Unterrichtsmethoden (U) 
Lehrmittel/Hilfsmittel (L/H) 

Schnittstellen (S) 
Verknüpfungen (V) 

Produkte (P) 

Lektio-
nen Kenntnisse Fähigkeiten Haltungen 

2.1 Defekt (Reassortierung) • Logistik in den drei Leis-
tungsbereichen (Einkauf/ La-
ger/ Verkauf 

• Grundsätze der Lagerbewirt-
schaftung 

 
 
• Pushprinzip 
 
• Pullprinzip 
 
• OTC (Verkauf über den La-

dentisch) 
 
• Warenbewirtschaftungssys-

teme 
• Sortiment 

• Definition 
• Lagerorte 
• Gründe für ein Lager 

(Verkaufsbereit-
schaft) 

• Virtuelle Plattform 
(Sukzessivlieferung) 

• Unterstützung mit 
Werbung und Ver-
kaufsförderung 

• Bestellung auf Kun-
dennachfrage 

• Rezeptfreie Medika-
mente 

• FIFO 
• Efficient Consumer 

Response/ Supply 
Chain Management 

• Sortimentsdimensio-
nen 
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1 
 
 
 
1 
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2.2 Warenbestellung 
 
 
 
2.5 Entsorgung von Ware 
 

• Bestellzeitpunkt 
• Bestellrhythmus 
• Optimale Bestellmenge 
• Bestellkonditionen 
• Prinzip 
• Finanzielle Konsequenzen 

• Abmachung mit Lie-
feranten 

• Sägeblattkurve/ re-
gelmässig via Gros-
sist/ unregelmässig 
bei Direktlieferanten 

• Meldebestand/ Min-
destbestand/ 
Höchstbestand/ 

• Mindestbezugsmen-
ge/ Kleinmengenzu-
schläge usw. 

• Weg der Rückgabe 
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