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Lehre im Detailhandel:
Wie wird neu handlungs- Herzlich
kompetenzorientiert geprift? Wi

Dienstag, 23. April 2024 | 1. kdhs-Lounge




Welche Lehre hat sich in den letzten Jahren besonders stark gewandelt?

Der Detailhandel ist stark vom digitalen Wandel betroffen. Seit 2022 gibt

es sogar zwei verschiedene Ausbildungsschwerpunkte:
Detailhandelsfachmann/- frau EFZ mit Schwerpunkt Betreuen von
Onlineshops

Detailhandelsfachmann/- frau EFZ mit Schwerpunkt Gestalten
von Einkaufserlebnissen



Herzlich willkommen!

Marc Gilomen Ursula Stauffacher Stefan Willi
Vize-Prasident kdhs Referentin Geschéftsleiter kdhs
Rektor bsd. Bern Konrektorin Konrektor

Priafungsleiterin bsd. Bern Leiter Weiterbildung bsd. Bern
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Handlungskompetenzorientierung (HKO)
Handlungskompetenzbereiche (HKB)
schulische Priufungsteile und Beispiele
Betriebliche Prifung (VPA)

Notenrechner

Fazit

Links

Entwicklungsmaoglichkeiten im Detailhandel




«Handlungskompetent ist, wer berufliche Aufgaben und

Tatigkeiten eigeninitiativ, zielorientiert, fachgerecht und flexibel
ausfuhrt.»

Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation, SBFI

Konkret: Handlungskompetenzbereiche kntpfen an beruflicher
Praxis an. Keine Facher.



Handlungskompetenzbereiche (HKB)
DHA

Gestalten von Bewirtschaften und Einbringen und Weiter- Interagieren im Betrieb

Kundenbeziehungen Prisentieren von entwickeln von Produkte- und in der Branche
Produkten und Dienst- und Dienstleistungs-
leistungen kenntnissen

<) Ersten Kundenkentakt im Detailhandel gestalten fgaben im Warenbewirtschaft ‘unter =) Sich iiber Produkte und Dienstleistungen der eigenen < Informationsfluss im Detailhandel auf allen Kandlen
3 Kundenbediirfnis im Detailhandel analysieren und Anleitung umsetzen Branche informieren sicherstellen
Lésungen prisentieren <» Produkte und Dienstleistungen fiir den Detailhandel <» Produkte der eigenen Branche bearbeiten und < Zusammenarbeit mit unterschiedlichen Teams im
3 Verkauf dche abschli ndmachbasrbeitan unter Anleitung kundenorientiert prisentieren Dienstleistungen der eigenen Branche kunden- Detailhandel gestalten
3 Kundenanfragen im Detailhandel auf verschiedenen =) Betriebsrelevante Kundendaten und Infor i jiert lertberettatellens < Betriebliche Entwicklungen im Detailhandel
Kanélen bea:gzit = unter Anleitung nutzen < Aktuelle it gen in der eig ‘und unter Anleitung neue A
‘und unter Anleitung in den Arbei g iibernehmen
gotegreren < Eigene Arbeiten im Detailhandel unter Anleitung
organisieren
S
g
N
R
NS
R

© 2021 Bildung Detailhandel Schweiz
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Erlauterung zum Semesterzeugnis Detailhandelsassistent/in EBA

Handlungskompetenzbereich Erlauterungen
a Gestalten von Kundenbeziehungen Verkaufsgesprach, Kommunikation, Sozial- und
Selbstkompetenz, integrierte Allgemeinbildung, Landes- und
Fremdsprache
b Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und Warenbewirtschaftungsprozesse, Arbeitsschritte unter
Dienstleistungen Anleitung, Platzierung, Preiskalkulation, Schutzmassnahmen,

Verkaufsforderung, Kundendaten,
integrierte Allgemeinbildung, Landes- und Fremdsprachen

¢ Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Recherche, Nachhaltigkeit, Argumentationstechnik,
Produkte- und Dienstleistungskenntnissen Strukturwandel, integrierte Allgemeinbildung
d Interagieren im Betrieb und in der Branche Kommunikation, Organisation, Terminplanung,

Zusammenarbeit, Reflexion, Umgang mit Verdnderung,
integrierte Allgemeinbildung, Landes- und Fremdsprache
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Prafungskonzept HKB

Position 3
HKB D: Interagieren im Betrieb
und in der Branche

(25 %)

Gesprachsanalyse
{0 Manitam)

Rollenspiel (Fremdsprache)

(10 Minuten) Erfolgskritische Situation

Erfolgskntische Situation
(10 Minmutan)

(10 Minuten)

Prasentation
(10 Minuten)

Handlungssimulation
(A0 Miniiten)

Handlungssimulation
(20 Mimuten)

Postkorb
{20 Minutan)

Schriftlich




Handlungssimulation 20 Minuten schriftlich
E-Mail verfassen in Fremdsprache (DHA mit vorgegebener
Worterliste)

Gesprachsanalyse 20 Minuten mundlich
Video schauen, verbale und nonverbale Fehler notieren
- Fehler nennen, erklaren, verbessern



Prasentation 10 Minuten mundlich
Fallbeispiel lesen
LOosung fur Kunden anbieten (Storytelling)

Rollenspiel 10 Minuten mundlich (oder 20 Minuten
Partnerprufung)

Verkaufsgesprach Fremdsprache (Branchenwortschatz)



Gestalten von Kundenbeziehungen

Handykauf



Handlungssimulation 20 Minuten schriftlich

Kundendatenstamm darstellen 2> Massnahmen, um
Neukunden zu gewinnen

Erfolgskritische Situation 10 Minuten mundlich
Fallbeispiel lesen (z.B. Erdbeertberschuss)
Massnahmen beschreiben und begrinden



Handlungssimulation 20 Minuten schriftlich

Fallbeispiel lesen (Alltagsstress)
Aufgaben priorisieren und begrinden

Erfolgskritische Situation 10 Minuten mundlich
Fallbeispiel lesen (z.B. Stau an der Kasse)
Massnahmen beschreiben und begrinden



Vertiefungsarbeit
Basis = Portfolio

Das mache ich: Aufgaben

Das lernte ich: Entwicklung

Das bin ich: Einstellungen, Haltungen, Verhaltensweisen
Das hat sich mir gezeigt: Erkenntnisse




Vorgegebene praktische Arbeiten
(VPA) DHA

Zustandigkeit Branchenverbande
Prufung im Betrieb 60 Minuten
Fallnote

A+P Landi, Lebensmittel und Automobil After-Sales: Variante 2
Alle anderen A+P: Variante 1
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Varianten

Position Handlungskompetenzbereiche Variante 1 Variante 2
Dauer Gewichtung Dauer Gewichtung
A: Gestalten von Kundenbeziehungen
1 C: Erwerben, Einbringen und Weiterentwickeln von Pro- 40 Min. 70% 30 Min. 50%
dukte- und Dienstleistungskenntnissen
B: Bewirtschaften und Prasentieren von Produkten und : :
2 Dienstleistungen 20 Min. 30% 30 Min. 50%
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HKB A und HKB C

Kundengesprach (mehrere Szenarien maoglich)

Variante 1: 40 Minuten
Variante 2: 30 Minuten
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Variante 1: 20 Minuten
Variante 2: 30 Minuten

Option 1.

4 Wochen vor QV schriftlicher Vorbereitungsauftrag durch CHEX -
Waren-/Dienstleistungsprasentation zu vorgegebenem Thema

Option 2:

PEX wahlen bestehende Waren-/Dienstleistungsprasentation
- analysieren



Notenrechner

DHA:

Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren - BDS FCS
(bds-fcs.ch)

DHF:

Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit
Abschlussprifung - BDS FCS (bds-fcs.ch)

Branche beachten!

Kompetenzzentrum Detailhandel Schweiz | 1. kdhs-Lounge | kdhs.ch 19


https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=56
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=56
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=54
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=54

Ganze Ausbildung naher an Praxis

QV praxisorientiert

kein Fachwissen (reines Rechnen, Grammattik,...)
Kommunikation, Argumentation wichtig
Textverstehen anspruchsvoll



Links QV DHA

www.bsd-bern.ch
Qualifikationsverfahren Detailhandelsassistent (bsd-bern.ch)

www.bds-fcs.ch

Ausfuhrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren - BDS
FCS (bds-fcs.ch)
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http://www.bsd-bern.ch/
https://www.bsd-bern.ch/detailhandelsassistent/qualifikationsverfahren/
http://www.bds-fcs.ch/
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=56
https://www.bds-fcs.ch/de/Digitale-Medien/Download-Center?category=56

Fragen an
Ursula Stauffacher
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Entwicklungsmoglichkeiten im
Detailhandel




Der Detaillhandel bietet viele
Entwicklungsmoglichkeiten!

nnerhalb des Unternehmens...

nnerhalb der Branche...

n der Ausbildung von Lernenden...

Zur Fuhrungspersonlichkeit...
Verknupfung mit kaufmannischen Skills...
Und vieles mehr!
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Bildungslandschaft Detailhandel

VERKAUF KAUFMANNISCH

HBB | Hohere DH-Berufsbildung HF | Hihere Fachschule HBB | Hahere KV-Berufshildung
Detailhandelsmanager/-in Dipl. Betriebswirtschafter/-in HF Marketing/Verkaufsleiter/-in,
eidg. Diplom Dipl. Marketingmanager/-in HF eidg. Diplom

Detailhandelsspezialist/-in Marketing-/Verkaufsfachleute,
eidg. Fachausweis eidg. Fachausweis

E-Commerce Spezialist/-in Fithrungsfachleute, Weitere Wege
eidg. Fachausweis eidg. Fachausweis kaufm. HF/FH
SB | Sachbearbeitung/Assistenz

A

Dipl. Eventmanager/-in
Tertifikatskurse SB Marketing und Verkauf edupool.ch

Filialeiter/-in
Teamleiter/-in

E-Commerce Manager/-in

Berufsmaturitit Dienstleistung Berufsmaturitét Wirtschaft
nach abgeschlossenem nach abgeschlossenem
EFZ (BM2) / Zugang zu HF/FH EFZ (BM2) / Zugang zu HF/FH

Handelsschule od. verkiirzte
kaufménnische Lehre (EFZ)

Branchen-
spezifische

Nachholbildung Grundbildung DETAILHANDEL

und firmeninterne innenkurs Detailhandels- Vorlehre Detailhandels- Detailhandels- Detailhandels-
Weiterbildungen fachleute Detailhandel assistent- fachleute fachleute mit
gem. Art. 32 (1Jahr) innenund -as-  (DHF), Berufs-
BBF (fiir Er- sistenten (EFZ, 3 Jahre) maturitit
wachsene) (DHA), (EBA, (DHF mit BM1),
2 Jahre) (EFZ, 3 Jahre)

Berufshildner/-




Berufsbildner/-innenkurs

Warenprasentation, Dekoration und Beschriftung
Professionell verkaufen

Kommunikationskurse

Durch bessere Gesprachsfiuhrung mehr erreichen



eidg. Fachausweis Detailhandelsspezialist/-in

: Berufsprifung :

Modulprafung || Modulprfung || Modulprifung | | Modulprifung || Modulpriifung
Modul 1: . ‘ .
Unternehmens- MOdw.z .MOdU| < ol 2 Madul 5;
- Mitarbeiter- Finanz- und Prozesse,
grundsatze und fih d Rech Seschaft Absatz und
allg. Management-|| fuhrung und - echnungs- eschaffung Marketing
aufgaban entwicklung wesen und Logistik

Filialleiterin/Filialleiter mit Zertifikat

Modulprifung Modulprifung
Modul 1: Modul 2:
Unternehmens- Mitarbeiter-
grundséatze und allg. flhrung und -
Managementaufgaben entwicklung

/\

Teamleiterin/ Teamleter mit Zertifikat

Modulprifung
Modul 2; " is il
Mitarbeiterfihrung Ursauswels 1ur
. Berufsbildner/-innen
und -entwicklung

/\




Kompetenzzentrum
Detailhandel Schweiz

. @ Al Berufsschule fiir Detailhandel und Pharmazie Ziirich b S d . 0 Bzwu

W ik HKV kV quern CL(V Basel kv pro Zentrum Bildung Z B.

AARAU berufsakademie. Meine Berufsbildung. mein karrierepartner. Wirtschaftsschule | KV Aargau Ost

partnerschulen

in der ganzen

iz!
Deutschschwe‘z-

Kompetenzzentrum Detailhandel Schweiz | 1. kdhs-Lounge | kdhs.ch 23. April 2024

28



Wir fordern die Weiterbildung im Detailhandel und Verkauf.

Wir entwickeln konkrete Bildungsgange, Prufungen, Lehrmittel
und Dienstleistungen fur alle unsere Partnerschulen.

Wir sichern die Qualitat unserer Bildungsangebote.

Wir arbeiten mit Behorden, Verbanden und Institutionen
zusammen.



\

Alle Infos: www.kdhs.ch

Unterlagen zum Anlass

erhalten Sie in Kurze
per E-Maill.




Mercl, dass Sie heute
dabel waren — viel Erfolg!
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